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Registro de Actividades de Tratamiento (RAT)

Responsabilidad proactiva y preparacion regulatoria conforme al RGPD.

éQué es el ROPA?

Los Registros de Actividades de Tratamiento (RAT) son documentos internos de responsabilidad proactiva que
describen las actividades de tratamiento realizadas, con qué finalidades, sobre qué datos personales y categorias de
interesados, por quién, dénde, y bajo qué bases juridicas y condiciones de seguridad, y que se mantienen para
demostrar el cumplimiento del RGPD.

Es una herramienta practica para:

Capturar y estructurar las actividades de tratamiento de datos personales realizadas en toda la organizacion;

Identificar y asignar responsabilidades dentro de la organizacién y con terceros (por ejemplo, encargados del
tratamiento y corresponsables);

Apoyar la identificacién, implantacién y revision de medidas técnicas y organizativas adecuadas, de conformidad con
el articulo 32 del RGPD;

Proporcionar una base fiable para la toma de decisiones de cumplimiento, como la determinacion de plazos de
conservacion, bases juridicas, transferencias internacionales y la necesidad de evaluaciones de impacto (EIPD/DPIA);

Demostrar la responsabilidad proactiva y la preparacidn regulatoria ante requerimientos o auditorias de la autoridad
de control.

Paso 1: Identificar y enumerar todas las actividades de tratamiento de datos personales

Qué significa esto en la practica:
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Antes de completar cualquier tabla, la organizacidn debe identificar qué hace realmente con los datos personales a
nivel de actividad de negocio.

Como hacerlo:

e Enumerar actividades, tales como:

o Consultas de contacto a través del sitio web

o Alta eincorporacidn de clientes

o Gestion de boletines informativos (newsletter)

o Reclutamiento y seleccién de personal

o Gestidn de proveedores
e Centrarse en las actividades, no en los sistemas, herramientas o documentos.
e (Cada actividad debe responder a una Unica pregunta:

«¢Para qué actividad de negocio recurrente tratamos datos personales?»

Por qué este es el primer paso:
El RAT es impulsado por las actividades. Si las actividades estan mal definidas o incompletas:

e Las bases juridicas seran incorrectas
e Los plazos de conservacién serdn incorrectos
e Las medidas de seguridad no se alinearan

e E| RAT se volvera inutilizable en una auditoria

Regla practica:
Una actividad de tratamiento = una finalidad de negocio con un ciclo de vida claro.

Este paso crea la estructura basica del RAT; todo lo demas se construye a partir de aqui.
A continuacion se muestra un ejemplo de una actividad de tratamiento: Registro de Actividades de Tratamiento
(RAT) — Responsable del Tratamiento.

La lista exhaustiva de actividades de tratamiento puede recogerse en forma de tabla.

Tabla principal (Ejemplo ficticio)
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Empresa (Responsable del Tratamiento): IberiaHomes Digital S.L.
Sector: Portal inmobiliario
Pais: Espaiia

Empresa ficticia
IberiaHomes Digital S.L. (portal inmobiliario, Espafia)

Paso n.2 1 — Tabla de identificacion de actividades (fase de descubrimiento)

Resultado: un inventario completo de las actividades de tratamiento
(sin definir aun el alcance ni el ciclo de vida)

ID de actividad Nombre de la actividad

ACT-01 Consultas de contacto a través del sitio web Ventas Sitio web

ACT-02 Suscripciones al boletin informativo Marketing Sitio web

ACT-03 Alertas de propiedades Ventas Sitio web

ACT-04 Gestion de proveedores Operaciones Interno

ACT-05 Reclutamiento y seleccién de personal RR. HH. Sitio web / Correo electrénico

En este punto:

e Sabemos qué actividades existen
e Aln no conocemos sus limites, la claridad de la finalidad ni su ciclo de vida

Paso n.2 2 — Definicion ampliada de actividades y tabla de alcance

Ahora aiiadimos columnas a las mismas actividades para que estén listas para la auditoria.
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Paso n.2 2 = Paso n.2 1 + columnas de definicion

ID. c!e Nombre de
activida .
d la actividad

Finalidad

empresarial e / Inicio

Responder a
Consultas de Envio del

consultas de

ACT-01 contacto del formulario de
usuarios sobre
sitio web contacto
propiedades
Enviar
Suscripcione Alta en el
ACT-02 comunicacione
s al boletin boletin
s de marketing
Notificar a los
Alertas de  usuarios sobre El usuario activa
ACT-03
propiedades propiedades la alerta
coincidentes
Gestionar
Gestion de Inicio del
ACT-04 relaciones con
proveedores contrato

proveedores
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Desencadenant| Punto final /

Registro de Actividades de Tratamiento (RAT)

Alcance Funcién
) (incluido / | responsabl
Cierre .
excluido) e
Incluye la
El marketing
Consulta gestion de
requiere
resuelta o consultas; Ventas
consentimient
cerrada excluye
o separado
marketing
Incluye
campafias de
Baja o retirada correo
del electrénico; Se aplica doble
Marketing
consentimient excluye opt-in
0 correos
transaccionale
s
Incluye
notificaciones
La alerta es Frecuencia

automatizadas

desactivada Ventas controlada por
; excluye la
por el usuario el usuario

elaboracién de

perfiles

Incluye
Finalizacion

facturaciony Operacione
del contrato + —
datos de s
retencién

contacto
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Al Funcié
ID. c!e Nombre de Finalidad Desencadenant| Punto final / . car\ce uncion
activida . . . . . . (incluido / | responsabl
la actividad | empresarial e / Inicio Cierre .
d excluido) e
Incluye
Evaluar Proceso de revision de CV; Los datos se
Seleccién de Recepcion del
ACT-05 candidaturas seleccion excluye RR. RR. HH. eliminan si no
personal
de empleo completado  HH. de se contrata
empleados

Qué cambio del Paso 1 - Paso 2

| Aspecto | Pasol | Paso2 |

Claridad de la finalidad Implicita Explicita

Limites de la actividad No definidos Definidos

Inicio y fin Ausentes  Ciclo de vida claro
Solapamientos Posibles Resueltos
Preparacién para auditoria No Si

Por qué es importante esta ampliacion

Después del Paso 2:

e (Cada actividad tiene una unica finalidad
e (Cada actividad tiene limites claros
e Ahora puedes afiadir de forma segura:
o basejuridica
o categorias de datos
o destinatarios
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o plazos de conservaciéon
o medidas de seguridad

En otras palabras:
El Paso 2 “bloquea” la actividad para que el resto del ROPA no se desvie.

Paso n.2 3: Identificar las categorias de interesados y las categorias de datos personales para
cada actividad de tratamiento

Objetivo:

Para cada actividad de tratamiento definida y delimitada (del Paso 2), identificar a quién se refieren los datos y qué
datos personales se tratan, a nivel categérico.

Este paso responde a:

«¢éDe quién son los datos y qué tipo de datos son?»

Resultado del Paso n.2 3

Al final del Paso 3, deberias disponer de:

e Un mapeo estructurado de las categorias de interesados y las categorias de datos personales para cada
actividad de tratamiento, apto para su inclusion directa en el ROPA.
¢ Sin bases juridicas ni destinatarios todavia: solo la realidad de los datos.
Paso n.2 3 — Tabla ampliada (Paso 2 + columnas de datos)
Columnas aiiadidas en el Paso n.2 3:
e  (Categorias de interesados

e  (Categorias de datos personales
e  (Categorias especiales de datos personales (art. 9)
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Example — Fictitious Company

IberiaHomes Digital S.L.

Activity . Categories of data . Special categories
Activity name ] Categories of personal data
ID subjects (Art. 9)

ACT-01 Website contact Website visitors; Identification data; contact

enquiries prospective buyers  data; enquiry content

Newsletter . Identification data; contact
ACT-02 Lo Subscribers

subscriptions data

. Identification data; contact

ACT-03 Property alerts Registered users

data; preference data

Supplier Suppliers; contractor Identification data; contact
ACT-04 No

management contacts data; financial data
Employee . Identification data; contact Potentially (health
ACT-05 . Job applicants . o
recruitment data; professional data if disclosed)
Ejemplo — Empresa ficticia
IberiaHomes Digital S.L.
Categorias

ID de Nombre de la Categorias de Categorias de datos
actividad actividad interesados personales

Consultas de Visitantes del sitio  Datos identificativos;

especiales (art.

ACT-01 contacto del sitio web; compradores datos de contacto; No
web potenciales contenido de la consulta
Suscripciones al . Datos identificativos;

ACT-02 , Suscriptores ! No
boletin P datos de contacto

Datos identificativos;
Alertas de . .

ACT-03 . Usuarios registrados datos de contacto; datos No

propiedades

de preferencias
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Notes

Free-text field
monitored

Email only

User-defined

criteria
Invoice data

CV screening
policy applied

9)

Campo de texto
libre supervisado

Solo correo
electrénico

Criterios
definidos por el
usuario
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ID de Nombre de la Categorias de Categorias de datos Categorias
actividad actividad interesados personales especiales (art. 9)

Gestion de Proveedores; Datos identificativos; Datos de
ACT-04 contactos de datos de contacto; datos No -,

proveedores . ) . facturacion

contratistas financieros
., . Datos identificativos; . Se aplica la

Seleccion de Candidatos a Potencialmente p
ACT-05 datos de contacto; datos . . politica de

personal empleo (salud si se divulga)

profesionales cribado de CV

Reglas clave para el Paso n.2 3 (importante)
1. Usa categorias, no nombres de campos
e “Datos de contacto”
e No: “correo electrénico, teléfono, WhatsApp, fax...”

Las autoridades esperan abstraccidn, no el esquema de la base de datos.

2. Sé honesto con las categorias especiales
Si los datos pueden tratarse:

e Marca «Potencialmente»

e Afiade una nota

¢ No finjas que nunca ocurre

Esto es mejor que infra-declarar.

3. No mezcles finalidades aqui
Si dos finalidades requieren datos distintos, divide la actividad antes (Paso 2).
Por qué es importante el Pason.2 3
Este paso:

e Determina la selecciéon de la base juridica (siguiente paso)

e  Activa consideraciones de EIPD (DPIA)
e Pone de manifiesto problemas de minimizacién de datos
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e Revela riesgos ocultos (campos de texto libre, cargas de archivos)

Paso n.2 4: Determinar la base juridica y validar la limitacién de la finalidad

Objetivo:

Para cada actividad de tratamiento, asignar la base juridica correcta del RGPD y confirmar que el tratamiento de los
datos estd estrictamente limitado a la(s) finalidad(es) definidas en el Paso 2.

Este paso responde a:

«éSobre qué base legal estamos tratando estos datos y esta justificado para esta actividad?»

Resultado del Paso n.2 4

Al final del Paso 4, deberias disponer de:

e Una actividad de tratamiento validada legalmente, con una base juridica claramente identificada y la
confirmacién de que el tratamiento esta limitado a la finalidad.
e Este es el punto en el que las actividades pasan a ser licitas, no solo documentadas.

Paso n.2 4 — Tabla ampliada (Paso 3 + base juridica)
Columnas aiiadidas en el Paso n.2 4:

e Basejuridica (art. 6 RGPD)

e Condicién adicional (si aplica)

e Verificacion de la limitacion de la finalidad
e Notas / salvaguardas

Ejemplo — Empresa ficticia
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IberiaHomes Digital S.L.

ID de Nombre de la Base juridica (art. 6 Condicién Verificacion de la
actividad ETa A\ ET| RGPD) adicional |limitacion de la finalidad

Consultas de v Tratamiento limitado
. Art. 6.1.b) — medidas . . .
ACT-01 contacto del sitio — alagestion de la Marketing excluido
precontractuales

web consulta

Suscripciones al Art.6.1.a) — . v Solo comunicaciones . .
ACT-02 ) . Doble opt-in ) Baja sencilla

boletin consentimiento de marketing

Alertas de Art. 6.1.b) — servicio Sin elaboracion de
ACT-03 . o — V Solo alertas ]

propiedades solicitado perfiles

Gestién de V Solo administracién Aplican obligaciones
ACT-04 Art. 6.1.b) — contrato —

proveedores del contrato contables

- o g Actividad de RR. HH.

Seleccion de Legislacién V Solo seleccién de .

ACT-05 Art.6.1.b) / 6.1.c) separada si se

personal laboral local  personal
contrata

Reglas clave para el Paso n.2 4

e Una base juridica principal por actividad

Evita:

¢ «Consentimiento + contrato + interés legitimo»

Elige una base principal; las demas deben separarse claramente en actividades distintas.
e El consentimiento no es la opcion por defecto

El consentimiento solo debe usarse cuando:

¢ No exista un contrato

* No sea aplicable una obligacion legal

e El usuario tenga una eleccién real

Este paso suele revelar usos innecesarios del consentimiento.
e Lalimitacion de la finalidad es un punto de control

Si no puedes marcar honestamente:

V Tratamiento limitado a la finalidad definida

- Vuelve al Paso 2 y divide la actividad.
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Por qué es importante el Pason.2 4
Este paso:
e Previene tratamientos ilicitos
e Alinea el ROPA con los avisos de privacidad

e Suele ser lo primero que revisan las autoridades de control (AEPD/DPA)

Una base juridica ausente o incorrecta es un fallo critico en las auditorias.

Paso n.2 5: Identificar destinatarios, encargados del tratamiento y transferencias internacionales
de datos

Objetivo:
Para cada actividad de tratamiento, documentar claramente con quién se comparten los datos personales, en qué rol

y si los datos salen de la UE/EEE.

Este paso responde a:
«¢éQuién mas recibe los datos, bajo qué rol y a donde van?»
Resultado del Paso n.2 5
Al final del Paso 5, deberias disponer de:
e Un mapeo transparente de las cesiones de datos, |as relaciones con encargados del tratamiento y cualquier

transferencia internacional para cada actividad de tratamiento, listo para el escrutinio regulatorio.
e Este es el punto en el que los flujos de datos se hacen explicitos.
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Paso n.2 5 — Tabla ampliada (Paso 4 + cesiones y transferencias)

Columnas ainadidas en el Paso n.2 5:

e Destinatarios / categorias de destinatarios

e Rol del destinatario (responsable / encargado / corresponsable)

e Encargados del tratamiento implicados
e Transferencias internacionales de datos
e  Garantias de la transferencia (si aplica)

Example — Fictitious Company

IberiaHomes Digital S.L.

Destinatarios /
categorias de
destinatarios

ID de Rol del

destinatario

Nombre de la
actividad

actividad

Consultas de Personal
Responsable

ACT-01 contacto del internode .
. (interno)
sitio web ventas
ACT-02 Suscrlptflones Person§I de Rgsponsable
al boletin marketing (interno)
Alertas de Personal Responsable
ACT-03 € . interno de . P
propiedades (interno)
ventas
Departamento
de
i6 R I
ACT-04 Gestion de contabilidad; esponsable
proveedores / tercero

autoridades
tributarias
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Encargados
([3]]

tratamiento

implicados
Proveedor de
hosting;
proveedor de
correo
electrénico

Plataforma de
email
marketing

Proveedor de
CRM

Proveedor de
software
contable

Transferencias
internacionales

No

Si (EE. UU.)

No

No

Garantias de
F]
transferencia

CCE (SCC) +
DPA

Acceso
restringido al
equipo de
ventas

Proveedor
evaluado

Notificaciones
automatizadas

Aplica una
obligacion
legal
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Encargados
Destinatarios .| Garantias de
IDde |Nombre dela categorias de/ Rol del ([3]] Transferencias la
actividad| actividad g . destinatario| tratamiento |internacionales .
destinatarios .. transferencia
implicados
Seleccion de Personal de Responsable Plataforma de Si (con sede en Acceso a CV
ACT-05 . . — .
personal RR. HH. (interno) reclutamiento la UE) limitado

Reglas clave para el Paso n.2 5 (importante)

e Distingue entre destinatarios y encargados del tratamiento
¢ Destinatario = cualquier persona o entidad a la que se comuniquen datos
¢ Encargado del tratamiento = actia por cuenta del responsable bajo un DPA
Las autoridades prestan especial atencién a la confusién de roles.
e El personal interno también cuenta como destinatario
No necesitas nombres, pero si indicar funciones:
¢ Ventas
¢ RR. HH.
¢ Contabilidad
e  Sé explicito sobre las transferencias internacionales
Si utilizas:
e correo electrdnico en la nube
e CRM
¢ herramientas de marketing
Asume que hay transferencia internacional, salvo que se demuestre lo contrario.
e Las garantias deben ser creibles
e Clausulas Contractuales Tipo (SCC)
¢ Decision de adecuacion
¢ «El proveedor declara cumplir» (no es suficiente)
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Por qué es importante el Pason.2 5
Este paso:

e Conecta el ROPA con la gestion de proveedores
e Activa evaluaciones de riesgo de las transferencias
e Debe alinearse con:

o las politicas de privacidad

o losDPA

o los contratos

Los inspectores suelen contrastar esta informacidn con los acuerdos de encargo del tratamiento.

Paso n.2 6: Definir los plazos de conservacion y los criterios de supresion

Objetivo:
Para cada actividad de tratamiento, determinar durante cuanto tiempo se conservan los datos personales y en base

a qué criterio se suprimen o se anonimizan una vez cumplida la finalidad.

Este paso responde a:
«¢Durante cuanto tiempo se conservan los datos y qué desencadena su eliminacién?»
Resultado del Paso n.2 6
Al final del Paso 6, deberias disponer de:
e Plazos de conservacion o criterios de conservacion claramente definidos para cada actividad de

tratamiento, alineados con los principios de limitacién de la finalidad y limitacién del plazo de conservacion.
e Esto es esencial para la licitud y la responsabilidad proactiva.
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Paso n.2 6 — Tabla ampliada (Paso 5 + conservacion)
Columnas aiiadidas en el Paso n.2 6:

e Plazo de conservacion

e Desencadenante / punto de inicio del plazo

e Método de supresidn o anonimizacién

e Justificacion legal o empresarial

o Ejemplo — Empresa ficticia
IberiaHomes Digital S.L.

Inicio del plazo
ID de Nombre de la Plazo de de . Supresion /

actividad actividad conservacion ., anonimizacion
conservacion

Consultas de

Cierre de la Seguimiento Marketin
ACT-01  contacto del 12 meses Supresién segura g . . &
. consulta comercial excluido
sitio web
o Hasta la retirada . Lo
ACT-02 Suscripciones al del Fecha de Supresién al Basado en el Eliminacién
- , € L . L . .
boletin L suscripcion darse de baja consentimiento  inmediata
consentimiento
Hasta la L Servicio
Alertas de L, Activacion de la » .
ACT-03 . desactivacién por Supresién controlado por el Automatizado
propiedades . alerta .
el usuario usuario
s , ... Archivadoy S o
Gestién de . Fin del ejercicio . Legislacién Obligatorio por
ACT-04 6 afos . posterior
proveedores fiscal -, contable ley
supresion
Seleccion de Fin del proceso » , - Antes, si se
ACT-05 12 meses L, Supresién segura Interés legitimo .
personal de seleccion solicita

Reglas clave para el Paso n.2 6 (importante)
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e La conservacion debe ser especifica por actividad
Evita:
¢ «Conservamos los datos mientras sea necesario»
¢ Un Unico plazo de conservacién para todo
Cada actividad tiene su propio ciclo de vida.

e Usa tiempo o criterios claros
Ejemplos:

o «12 meses tras el cierre de la consulta»

e «b6 afios desde el final del ejercicio fiscal»

No: «Indefinidamente»

e Alinea el ROPA con la politica de privacidad
Las autoridades comprueban con frecuencia:
* Conservacion en el ROPA <> Conservacion en la politica de privacidad
Las incoherencias son sefales de alerta.
e Sérealista y defendible
Plazos mas cortos y justificados son mejores que largos y vagos.

Por qué es importante el Paso n.2 6

Este paso:
e Aplica el principio de limitacion del plazo de conservacién
e Facilita el ejercicio del derecho de supresion
e  Es una fuente habitual de incumplimientos

Los inspectores suelen preguntar:

«¢Como decidieron este plazo de conservacion?»
Tu ROPA ya deberia responder a esa pregunta.
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Paso n.2 7: Identificar y documentar las medidas de seguridad técnicas y organizativas

Objetivo:
Para cada actividad de tratamiento, documentar cémo se protegen los datos personales frente a accesos no

autorizados, pérdida, alteracion o divulgacion, de conformidad con el articulo 32 del RGPD.

Este paso responde a:
«¢Como estan protegidos los datos y son las medidas adecuadas al riesgo?»

Resultado del Paso n.2 7
Al final del Paso 7, deberias disponer de:
e Maedidas técnicas y organizativas claramente documentadas y proporcionadas, aplicables a cada actividad

de tratamiento (o mediante referencia a un anexo de seguridad global).
e Con esto se completa la dimensién de riesgo y proteccion del ROPA.

Paso n.2 7 — Tabla ampliada (Paso 6 + seguridad)
Columnas afadidas en el Paso n.2 7:

e Medidas de seguridad técnicas

e Medidas de seguridad organizativas

e Restricciones de acceso

e Alineacién con el riesgo (opcional)

e Referencia al anexo de seguridad (si se utiliza)

Ejemplo — Empresa ficticia
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IberiaHomes Digital S.L.

ID de
actividad

Nombre de la
actividad

Consultas de

Medidas de
seguridad técnicas

HTTPS/TLS; firewall

Registro de Actividades de Tratamiento (RAT)

Medidas de seguridad | Restricciones

organizativas de acceso

Politica de control de

accesos; Solo personal

Nivel
de

riesgo

Gestionado por

ACT-01  contacto del del servidor; copias de o Bajo el proveedor de
. . - procedimiento de de ventas .
sitio web seguridad diarias oo hosting
respuesta a incidentes
oo Transmision cifrada;  Gestion del Aplican garantias

Suscripciones al L Solo personal . .
ACT-02 i plataforma Saa$S consentimiento; DPA . Medio por transferencia

boletin de marketing

segura con el proveedor a EE. UU.

Alertas de Autenticacién segura; Solo personal . Tratamiento
ACT-03 . ] Acceso basado en roles Bajo ]

propiedades registros (logs) de ventas automatizado

., Sistema contable Controles financieros; Aplica

Gestion de . , Personal de . »
ACT-04 seguro; copias de clausulas de . Medio conservacion

proveedores . ] o contabilidad

seguridad confidencialidad legal
., Almacenamiento Politicas de RR. HH.;

Selecciéon de . L Solo personal . Normas de
ACT-05 seguro de archivos;  comparticion Medio .,

personal de RR. HH. gestion de CV

registros de acceso

Reglas clave para el Paso n.2 7 (importante)

restringida

e Las medidas deben ser adecuadas, no “impresionantes”

Evita:

¢ Afirmar controles ISO que no aplicas

¢ Jerga excesivamente técnica

Prefiere:

¢ Descripciones precisas y de alto nivel

¢ Medidas que realmente puedas demostrar
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e Puedes centralizar las medidas de seguridad
Dos enfoques validos:
¢ Listado por actividad (PYMES sencillas)
¢ Anexo de Seguridad global referenciado por ID (organizaciones escalables)
Ambos son aceptables si son coherentes.
e Vincula las medidas al riesgo
Incluso una clasificacién simple:
Bajo / Medio / Alto
demuestra un enfoque basado en el riesgo, que esperan las autoridades.
e Las medidas de seguridad # avisos de privacidad
Este contenido:
e Esinterno
¢ No se publica
* Se revisa periédicamente

Por qué es importante el Pason.2 7

Este paso:
e Demuestra el cumplimiento del articulo 32 del RGPD
e Refuerza la preparacion ante brechas de seguridad
e Suele contrastarse durante las inspecciones

e Conecta el ROPA con la gestidn de incidentes y de proveedores

Un ROPA sin medidas de seguridad se considera incompleto.

Paso n.2 8: Revisar, aprobar y mantener el ROPA
Objetivo:

Garantizar que el ROPA sea exacto, esté aprobado y se mantenga actualizado, de modo que pueda facilitarse de
forma fiable a una autoridad de control cuando se solicite.
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Este paso responde a:
«¢Es el ROPA fiable, tiene un responsable asignado y se mantiene en el tiempo?»

Resultado del Paso n.2 8
Al final del Paso 8, deberias disponer de:

e Un ROPA formalmente aprobado, con control de versiones, responsables claramente definidos y un
proceso de revision establecido, listo para ser entregado a la autoridad de control (AEPD/DPA) cuando lo
requiera.

e Con ello, el ROPA pasa de ser un documento estatico a un proceso vivo de cumplimiento.
o Pason.’ 8 — Tabla de gobernanza y mantenimiento

Responsable del ROPA Rol responsable de la exactitud (p. ej., Responsable de Cumplimiento)
Autoridad de aprobacién Direccién / DPD (DPO)

Fecha de aprobacion Fecha en la que el ROPA fue aprobado formalmente

Frecuencia de revision p. ej., anual / semestral

Desencadenantes de revision Nuevo sistema, nueva finalidad, nuevo proveedor, incidente

Numero de version Versién del ROPA

Ultima actualizacién Fecha de la ultima modificacion

Ubicacién de almacenamiento Dénde se almacena el ROPA de forma segura

Disponibilidad Procedimiento para facilitarlo a la autoridad de control

¢ Example — Fictitious Company

IberiaHomes Digital S.L.
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Field Example

ROPA owner Compliance Manager

Approval authority Managing Director

Date of approval 15 Jan 2025

Review frequency Annual

Review triggers New website features; new vendors; regulatory changes
Version number  v1.0

Last update 15 Jan 2025

Storage location  Secure internal repository

Availability Provided to supervisory authority upon request

T S

Responsable del ROPA Responsable de Cumplimiento
Autoridad de aprobacién Director General

Fecha de aprobacion 15 de enero de 2025
Frecuencia de revision Anual

Desencadenantes de revision Nuevas funcionalidades del sitio web; nuevos proveedores; cambios normativos
Numero de version v1.0

Ultima actualizacién 15 de enero de 2025

Ubicacién de almacenamiento Repositorio interno seguro

Disponibilidad Facilitado a la autoridad de control previa solicitud

Reglas clave para el Paso n.2 8 (importante)

e «Actualizado» es mejor que «perfecto»
Las autoridades esperan que:
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¢ EI ROPA exista

¢ El ROPA refleje la realidad

* El ROPA sea mantenible

No esperan perfeccién.
e latitularidad es obligatoria

Si nadie es responsable del ROPA:

¢ Se queda obsoleto

¢ Falla en las inspecciones

Es esencial que exista un rol claramente asignado.
e Los desencadenantes de revision importan mas que las fechas

Una revisién anual es positiva, pero:

¢ Nueva actividad de tratamiento

¢ Nuevo proveedor

¢ Nueva transferencia

—> Actualizacion inmediata obligatoria

Por qué es importante el Paso n.2 8

Este paso:
e Completa la responsabilidad proactiva
e Deja el ROPA listo para inspeccién

e Demuestra madurez organizativa
e Conecta el ROPA con la gestion del cambio
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