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de datos

Calculadora de conservacién y supresién de datos

(Tratamiento activo y almacenamiento posterior a la finalidad principal)

Qué hace esta calculadora

Los datos personales se tratan y conservan desde el momento en que se recogen.
La conservacion incluye el uso activo, el almacenamiento y el archivo.

Esta calculadora permite determinar:

o ¢l plazo total durante el cual pueden conservarse los datos personales, y
o cuando deben suprimirse o anonimizarse.

Se aplica tanto durante la operativa normal como después de que finalice la finalidad principal
del tratamiento.

Paso 1 — Definir la finalidad principal del tratamiento
Indique claramente para qué se tratan los datos durante la operativa normal.
Ejemplos:

e e¢jecucion de un contrato

e prestacion de un servicio

e cumplimiento de obligaciones legales o fiscales

e atencion al cliente o soporte

e comunicaciones comerciales

e procesos de seleccion

Mientras esta finalidad exista, los datos pueden tratarse y conservarse.
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Paso 2 — Identificar el evento que pone fin a la finalidad principal
Determine el evento tras el cual los datos ya no son necesarios para su finalidad principal.
Ejemplos:

e servicio finalizado o expediente cerrado

e contrato resuelto o extinguido

o retirada del consentimiento

e ultima interaccion relevante

o finalizacién de un procedimiento o reclamacion

Este evento no inicia la conservacion.
Marca el momento a partir del cual puede calcularse el plazo de supresion.

Paso 3 — Identificar la finalidad del tratamiento posterior

Una vez finalizada la finalidad principal, los datos solo pueden conservarse si existe una nueva
finalidad valida, como por ejemplo:

e cumplimiento de una obligacion legal
e defensa frente a reclamaciones

e auditoria y responsabilidad proactiva

Si no existe una finalidad posterior valida, los datos deben suprimirse o anonimizarse.
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Paso 4 — Identificar la base juridica en cada fase

Documente la base juridica aplicable:

o durante el tratamiento activo, y
o durante la conservacion posterior a la finalidad principal.

Si no existe base juridica para una fase concreta, el tratamiento en esa fase no es licito.

Paso 5 — Definir el plazo total de conservacion
Establezca un plazo maximo concreto y justificable, que cubra:

o la fase de tratamiento activo, y
o la fase de conservacion posterior.

El plazo debe expresarse de forma clara, por ejemplo:
e «Duracién del contrato + 5 afios»
o «Hasta la retirada del consentimiento + 12 meses»

e «Fin del ejercicio fiscal + 7 afios»

Evite expresiones imprecisas como «mientras sea necesarioy.
Paso 6 — Aplicar restricciones y planificar la supresién

A medida que la finalidad se limita:

e restrinja el acceso a los datos
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e evite usos nuevos o incompatibles
Al finalizar el plazo definido:

e suprima los datos de forma segura, o
e anonimelos de manera irreversible

Documente los responsables y los métodos de supresion.

Principio clave

Los datos personales solo pueden conservarse mientras exista una finalidad licita y unicamente hasta
un plazo maximo definido que abarque el uso activo y la conservacion posterior.

Nota de precisidn legal (referencias RGPD)

e Articulo 4.2

Articulo 5.1.e

Articulo 5.2

Articulo 6.1.b

Articulo 6.1.c

Articulo 6.1.f
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e Articulo 17

e Articulo 18
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